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Судалгааны арга зүй, тоон мэдээлэл цуглуулалт

ТАНИЛЦУУЛГА

Судалгааны арга зүй

Тоон мэдээлэл 
цуглуулалт

Монгол Улсын банкны салбарын санхүүгийн хүртээмж болон санхүүгийн гүнзгийрлийг илэрхийлэхийг зорьсон. Ижил
төстэй улсуудын санхүүгийн хүртээмжийн үзүүлэлтийг хооронд нь харьцуулж манай улсын санхүүгийн хүртээмж,
түүний гүнзгийрлийг цаашид хэрхэн нэмэгдүүлэх боломжтой талаар харуулах болно.

10 БАНК
2020-2022 оны тоон мэдээллээ
ирүүлсэн

АСУУЛГА

4 УЛСТАЙ
зарим үзүүлэлтийг харьцуулсан.
World Bank “The global Findex
Database” report 2021

Банкны бүтээгдэхүүн, үйлчилгээг хүргэж буй суваг

Хүн амын дансжилт

Бүтээгдэхүүн, үйлчилгээний хүртээмж

Банкны салбарын ажилтнуудын ерөнхий мэдээлэл



Санхүүгийн хүртээмжтэй байдал гэж юу вэ? 
Яагаад чухал гэж? 

ТАНИЛЦУУЛГА

Судалгааны арга зүй

Тоон мэдээлэл 
цуглуулалт

“Санхүүгийн хүртээмж, гүнзгийрлийг нэмэгдүүлэх нь 
нийгмийн сайн сайхан байдлыг нэмэгдүүлэх, эдийн засгийн 

тогтвортой байдлыг хангахад чухал нөлөөтэй.” 

Diversity Equity Inclusion
Бүтээгдэхүүн, 
үйлчилгээг 
төрөлжүүлэх

Бүтээгдэхүүн, 
үйлчилгээг 
тэгш хүргэх

Санхүүгийн 
хүртээмжийн 
гүнзгийрлийг 
нэмэгдүүлэх



Банкны салбарын хүртээмжийн үзүүлэлтээр өндөр хөгжилтэй 
улсуудтай ижил түвшинд байна.
Нийт насанд хүрсэн хүн амын 98% нь банканд данстай байна.

САНХҮҮГИЙН 
ХҮРТЭЭМЖ

Санхүүгийн 
хүртээмжийн тухай 

Банкны салбар дахь 
санхүүгийн хүртээмж

Эх сурвалж: Global Findex Database - 2021



Санхүүгийн хүртээмжийн гүнзгийрлийг нэмэгдүүлэхэд анхаарлаа 
хандуулах цаг иржээ.

САНХҮҮГИЙН 
ХҮРТЭЭМЖ

Санхүүгийн 
хүртээмжийн тухай 

Банкны салбар дахь 
санхүүгийн хүртээмж

Эх сурвалж: Global Findex Database - 2021

15%
банкаар тогтмол үйлчлүүлдэггүй

53%
ямар нэг зээлтэй. 34% нь 
санхүүгийн байгууллагаас

29%
зайнаас үйлчилгээ авдаггүй

17%
интернэт ашиглах боломжгүй

72%
хадгаламжгүй

10 хүн тутмын 9 
нь яаралтай санхүүгийн хэрэгцээ 
гарвал найз, нөхөд гэр бүлдээ ханддаг



Банкны салбарын дижиталжилт сүүлийн жилүүдэд эрчимтэй 
хийгдлээ. 
Нийт гүйлгээний 90% нь зайнаас хийгдэж байна.

САНХҮҮГИЙН 
ХҮРТЭЭМЖ

Санхүүгийн 
хүртээмжийн тухай 

Банкны салбар дахь 
санхүүгийн хүртээмж

Эх сурвалж: Судалгааны үр дүн 10 банкны нийлбэр дүн 
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1.6 сая
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2.2 сая
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Интернэт банк хэрэглэгч

Мобайл банк хэрэглэгч



Ирээдүйд учирч болзошгүй эрсдэлд бэлтгэх, хуримтлах дадлыг 
төлөвшүүлэх хэрэгцээ өндөр байна.

САНХҮҮГИЙН 
ХҮРТЭЭМЖ

Санхүүгийн 
хүртээмжийн тухай 

Банкны салбар дахь 
санхүүгийн хүртээмж

Эх сурвалж: Global Findex Database - 2021

25%

10%

11%

41%

БНХАУ Япон Казахстан Монгол

Санхүүгийн яаралтай хэрэгцээ үүсэхэд ажлын хамт олноосоо тусламж 
хүсдэг байна.

Ажлын хамт олноос

Банк болон ажил олгогчоос

Гэр бүл, найз нөхдөөс

Хадгаламжаас



3 хүн тутмын 1 нэг нь санхүүгийн хэрэгцээ гарсан тохиолдолд 
санхүүгийн байгууллагаас зээл авдаг байна. 
Нийт иргэдийн 53 нь ямар нэгэн зээлтэй байна.

САНХҮҮГИЙН 
ХҮРТЭЭМЖ

Санхүүгийн 
хүртээмжийн тухай 

Банкны салбар дахь 
санхүүгийн хүртээмж

Эх сурвалж: Global Findex Database - 2021

22%

39%
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61%

28%

30%

30%

34%

2017 2021 2017 2021 2017 2021 2017 2021

Хятад Япон Казахстан Монгол



Банкны үйлчилгээг иргэдэд хялбар, түргэн шуурхай хүргэхэд дижитал 
төлбөр тооцоо чухал үүрэг гүйцэтгэжээ.

САНХҮҮГИЙН 
ХҮРТЭЭМЖ

Санхүүгийн 
хүртээмжийн тухай 

Банкны салбар дахь 
санхүүгийн хүртээмж

85%

96%

78%

97%

2017 2021 2017 2021 2017 2021 2017 2021

Хятад Япон Казахстан Монгол

Манай улсад төлбөр тооцоо бүрэн дижиталчлагджээ.

Эх сурвалж: Global Findex Database - 2021



Санхүүгийн бүтээгдэхүүн, үйлчилгээг тэгш хүргэх тал дээр анхаарлаа 
сулруулж болохгүй. 

САНХҮҮГИЙН 
ХҮРТЭЭМЖ

Санхүүгийн бүтээгдэхүүн, 
үйлчилгээг тэгш хүргэх

6%
онлайн хадгаламжийн үйлчилгээ 
ашигладаг

25%
ЖДҮ-дэд олгосон зээлийн

5 хүн тутмын 1 
нь банкны үйлчилгээг тогтмол авч 
чаддаггүй 

10%
ХАА-н бизнес эрхлэгчдийн

нь банкаар дамжуулан 
төлбөр тооцоо хийдэг 

эмэгтэйчүүдэд олгогджээ

3 хүн тутмын 1 
финтек зээлийн үйлчилгээг 
ашиглаж байна

54%
нь санхүүгийн нөхцөл байдалдаа 
санаа зовниж амьдардаг

Эх сурвалж: Global Findex Database – 2021, 10 банкны нийлбэр дүн



САНХҮҮГИЙН 
ХҮРТЭЭМЖ

Санхүүгийн олон талт 
бүтээгдэхүүн, үйлчилгээг 
төрөлжүүлэх

Иргэдийн амьдралын чанарыг сайжруулахад банкны бүтээгдэхүүн, 
үйлчилгээг төрөлжүүлэн илүү үр дүнтэй хүргэх хэрэгцээ өндөр байна.

Санхүүгийн хүртээмж

Санхүүгийн сайн 
сайхан байдал

Нэвтрэлт - 98%

Чанар - 76% 
Хэрэглээ – 34%

Санхүүгийн хүртээмж бол мөсөн уулын харагдаж 
буй хэсэг бөгөөд манай улсын хувьд санхүүгийн 
хүртээмжийн үзүүлэлтүүдээр дэлхийн хөгжингүй 
улсуудын түвшинд байна. 

Банкны бүтээгдэхүүн, үйлчилгээг төрөлжүүлэх 
замаар харилцагчийн санхүүгийн сайн сайхан 
байдлыг сайжруулж, санхүүгийн бүтээгдэхүүн, 
үйлчилгээг тогтмол ашиглах боломжийг бий 
болгох шаардлагатай байна.

Эх сурвалж: Global Findex Database – 2021, Харилцагчийн сэтгэл ханамжийн судалгаа 



ДҮГНЭЛТ
Санхүүгийн хүртээмж, түүний гүнзгийрлийг нэмэгдүүлэхийн тулд талуудын оролцоо 
чухал байна.

Эко систем
“Талууд (санхүүгийн байгууллагууд, судалгааны байгууллага,
зохицуулагч байгууллага гэх мэт) хамтран иргэдийн санхүүгийн
боловсролыг нэмэгдүүлэх, мөн санхүүгийн бүтээгдэхүүн,
үйлчилгээг төрөлжүүлэх эко системийг бүрдүүлэх шаардлага
үүсжээ”



ДҮГНЭЛТ
Санхүүгийн хүртээмж, түүний гүнзгийрлийг нэмэгдүүлэхийн тулд талуудын оролцоо 
чухал байна.

Банк, санхүүгийн байгууллагууд болон финтек компаниуд иргэдэд
санхүүгийн зөв дадал зуршилтай болгоход зөвлөгөө, мэдээллээр
хангаж ажиллах буюу санхүүгийн зөвлөх үйлчилгээг тогтмол хийх
шийдлийг олох. Өөрөөр хэлбэл харилцагч бүрд тохирсон санхүүгийн
бүтээгдэхүүн, үйлчилгээг санал болгох, санхүүгийн зөвлөгөө өгөх
хэрэгцээ шаардлага буй болжээ.

Шийдэл



ДҮГНЭЛТ
Санхүүгийн хүртээмж, түүний гүнзгийрлийг нэмэгдүүлэхийн тулд талуудын оролцоо 
чухал байна.

Санхүүгийн сайн сайхан 
байдлыг нэмэгдүүлэх

Санхүүгийн байгууллага нь бүтээгдэхүүн, 
үйлчилгээгээр дамжуулан иргэдийн сайн сайхан 
байдлыг нэмэгдүүлэх, ирээдүйд учирч болзошгүй 
санхүүгийн эрсдэлээс хамгаалах чиглэлд ажиллах 
хэрэгцээ шаардлага үүсжээ.



АНХААРАЛ ХАНДУУЛСАНД БАЯРЛАЛАА
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